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Contextualizacao

Este sumario executivo delineia os resultados do
projeto Gestdo de Desempenho Integrado (IPM),
conduzido em conjunto pelo Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (American Institute of
Certified Public Accountants [AICPA®]) & pelo Instituto
de Contadores Gerencias Certificados (Chartered
Institute of Management Accountants [CIMA®)) e pelo
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable
Development [WBCSD]). O projeto foi realizado para
responder a evolugdo de cenario que mudou
fundamentalmente as formas como as empresas
geram valor.

Esse cenario empresarial contemporaneo é marcado
por mudangas dindmicas que exigem uma adaptacao
das organizagbes. Como agora até 90% do valor de
uma empresa consiste em ativos intangiveis, o modelo
de Gestao de Desempenho Integrado (IPM) reconhece
gue o sucesso depende de trabalhadores que buscam
uma ideia aprofundada da estratégia. O sucesso
também requer alinhamento entre os objetivos
estratégicos e as operagbes cotidianas da empresa,
bem como vinculos claros em todos os niveis entre 0s
processos, as atividades e os projetos.

O modelo IPM foi desenvolvido e testado em 25
entrevistas com executivos, 7 mesas redondas com
mais de 50 participantes e um grupo diretivo de
empresas filiadas ao WBCSD. Os fatores de influéncia
destacados neste relatério proporcionam informagoes
essenciais para determinar o desenho do Modelo.

Em 2021, o AICPA & CIMA e o WBCSD publicaram
Reimaginando a gestao de desempenho, o primeiro
produto importante em nosso trajeto explorando como a

gestdo de desempenho deve evoluir para responder aos
atuais desafios empresariais. Naquele relatorio de
pesquisa, constatamos que as empresas do mundo inteiro
tém dificuldade na gestédo de desempenho por causa da
desconexdo entre a estratégia, a gestao de desempenho,
os incentivos e as pessoas. Identificamos que os lideres
lidam com a complexidade de conectar os objetivos
individuais e da equipe aos objetivos organizacionais
estratégicos. Nossa analise confirmou que a estratégia, o
desempenho e os incentivos precisam estar ativa e
deliberadamente alinhados dentro de uma nova cultura
de desempenho e aspiragéo.

Além dos desafios de envolver os funcionarios nas
estratégias, uma ampla gama de partes interessadas
também insiste cada vez mais que as empresas incluam
a sustentabilidade e os fatores ambientais, sociais e de
governanca (ASG/ESG) em suas estratégias e relatem
seu desempenho. Essas expectativas continuam sendo
incorporadas a evolucdo do cenario regulatorio e das
normas globais.

Embora os acionistas prefiram retornos previsiveis,
estdveis e competitivos, os conselhos de administragéo e
0s gestores estao cada vez mais conscientes de que as
decisdes tomadas com vistas a obter lucros no curto
prazo podem ter impactos adversos nas perspectivas de
negocios de longo prazo. Em decorréncia disso, 0s
conselhos e os gestores vém desenvolvendo cada vez
mais estratégias para aumentar o valor de longo prazo
para os acionistas ao incluir externalidades materiais no
modo como avaliam o éxito de longo prazo. Essa maior
complexidade para as empresas estabelece o cenario
para repensarmos a gestao do desempenho.
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O Modelo IPM

O modelo IPM foi desenvolvido para executivos seniores
— em especial aqueles ativamente envolvidos na
execucgao de estratégias, finangas e sustentabilidade —
para ajuda-los a concretizar todo o potencial de suas
estratégias, aumentar a resiliéncia de suas empresas e
desafiar o modo como o desempenho ¢é avaliado e
gerenciado. O Modelo ¢é aplicavel a organizagdes de
todos os portes, em todos 0s setores e em todas as
regides do mundo. No entanto, o prazo e a
complexidade da implementagdo do modelo IPM
dependerao das circunstancias e aspiragdes de

cada organizagao.

O modelo IPM proporciona um roteiro para a
implementagdo de um sistema de gestao de
desempenho alinhado ao propdsito e aos valores da
organizagao. Adota principios de geracao de valor
multicapital, multipartes interessadas e de longo
prazo e situa os trabalhadores em seu centro.

Os objetivos desse modelo sao:

P Orientar as empresas para que atinjam todo o
potencial de suas estratégias ao maximizar o impacto
positivo do capital humano no modelo de negdcio e
operagdes e na geragao de valor em longo prazo.

P Apoiar as empresas que adotam uma abordagem
multicapital no alcance de objetivos estratégicos
e na clara identificagao dos responsaveis pelos
objetivos alcangados em todos os niveis da
organizacgao.

P Ajudar as empresas a incorporarem fatores ASG/ESG
relevantes que fazem parte de suas estratégias nas
informagdes gerenciais, na tomada de decisdes, na
alocagao de recursos e nos processos de gestao de
desempenho de sua organizagao.

» Desenvolver uma cultura alinhada ao proposito, aos
valores e aos objetivos estratégicos da organizagao
para desenvolver trabalhadores envolvidos na
estratégia.

P Fazer com que os incentivos tenham sentido e motivem
os individuos em qualquer nivel ao conectar melhor o
desempenho individual e da equipe ao desempenho, a
estratégia e ao objetivo corporativo.

O modelo IPM (Figura 1) inclui:

» Conceitos abrangentes: o Modelo enfoca a
execugao e o refinamento da estratégia com
base em um propdsito organizacional claro e
definido, uma estratégia robusta e uma
governanga corporativa eficaz.

» Principios: o Modelo abrange principios multicapital,
multipartes interessadas e de criagdo de valor de
longo prazo. Proporciona mecanismos para
feedback continuo sobre o desempenho das
estratégias e apoia o refinamento de estratégias
voltadas a geragao de valor para uma ampla gama
de partes interessadas.

» Componentes: 0 Modelo inclui componentes
relativos a lideranga, cultura, gestao de recursos e
processos. A aplicagdo do modelo de IPM é
continua e ciclica, com cada componente
proporcionando sequéncias de feedback sobre a
execugao da estratégia.

» Informacgdes gerenciais e desempenho: os
componentes do Modelo facilitam o fornecimento
de informacdes gerenciais que geram uma ideia
sobre a execugdo estratégica eficaz, proporcionando
dados sobre produtividade, utilizagdo funcional e
reducéo do risco moral. Também ajudam a conduzir
o desempenho ao envolver e fortalecer os
funciondrios e aumentar a confianga.
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Figura | — Modelo de Gestao de Desempenho Integrado (IPM)
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0 modelo IPM conta com o apoio de um modelo de
maturidade da IPM e uma tabela de atributos da
iniciativa para proporcionar orientacédo sobre a
transicdo da gestédo de desempenho tradicional
para uma abordagem integrada de gestéo de
desempenho.

O modelo de maturidade da IPM foi desenvolvido
para possibilitar que as empresas se situem em
diferentes estagios da trajetdria para a adogao de
uma abordagem de IPM.

As empresas podem usar o modelo de maturidade
da IPM para tragar seu progresso mediante uma
série de indicadores e usa-lo para planejar o futuro
progresso no sentido de tornarem-se negaocios
orientados mais estrategicamente. Isso poderia
incluir uma mudanca na autoridade da lideranca que
poderia levar organicamente a mudancas
correspondentes em outros aspectos da organizagao
ao longo do tempo, inclusive em relacionamentos
subjacentes e processos de gestdo de recursos.

A tabela de atributos da iniciativa possibilita que
as organizagdes monitorem e relatem o
progresso de iniciativas estratégicas, sejam de
natureza relativa ao capital ou operacional, e
ajuda os lideres seniores a determinar até que
ponto a tomada de decisbes em seus negdcios se
baseia em mensuracgdes e ndo em intuicdes ou
palpites.

0O modelo IPM reconhece que as pessoas sao 0
coracao de todas as empresas. Ao reimaginar a
gestao de desempenho para situar as pessoas no
centro de como as decisdes sdo tomadas, o
modelo IPM proporcionara suporte as empresas
na concretizacdo bem-sucedida de suas
ambigdes estratégicas ao envolver genuinamente
seus trabalhadores em suas estratégias.
Essencialmente, isso devera resultar em maior
resiliéncia empresarial, em empresas mais
sustentaveis e em decisdes que sejam do melhor
interesse para a amplitude das partes
interessadas das empresas.
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0 modelo IPM inclui um processo em trés etapas para
ajudar as empresas na transigdo para uma gestao de
desempenho integrado. Esse processo em trés etapas
propde que as empresas estabelegam conectividade
entre todas as iniciativas dentro das estratégias e o
impacto relativo de cada iniciativa nas iniciativas
conectadas dentro de cada estratégia, desta maneira:

Mapeamento de iniciativas para estratégia — o
mapeamento é o processo de identificagdo da
estratégia com a qual cada iniciativa se relaciona
ou que ela apoia.

Conexao de iniciativas a outras iniciativas de
apoio — a conectividade envolve a identificagéo
da relagdo entre iniciativas. Por exemplo, se
uma das estratégias empresariais for “atingir o
impacto de poluigdo zero até 2035", algumas

Figura 2 - Processo de mapeamento em trés etapas

iniciativas de apoio poderiamser “contabilidade
de carbono’, “compensacao” ou
“envolvimento de fornecedores e outras
partes interessadas’, para citar apenas
alguns. Essa conectividade pode ser de um
para um ou de um para muitos, onde as
iniciativas podem proporcionar apoio a outras
iniciativas, e seria expressa como um valor

Booleano (verdadeiro/falso).

Avaliagao do impacto — a avaliagdo do impacto
inclui a andlise da influéncia de uma iniciativa
de apoio no sucesso da iniciativa que apoia e a
obtencéo de um acordo sobre esse impacto em
relagéo a outras iniciativas de apoio ligadas a
mesma iniciativa. Esse impacto é expresso
como um valor percentual.

Identificar a estratégia
que cada iniciativa apoia.

1 MAPEAMENTO

2 CONECTIVIDADE

Identificar as iniciativas
que estao conectadas.

3 IMPACTO

Avaliar o impacto relativo
das iniciativas de apoio
na estratégia.
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